
Телефонна розмова. Правила етикету

1.
Привітайтеся. Поцікавтеся, чи зручно
говорити співрозмовнику.

2. Назвіть своє ім’я.

3. Говоріть стисло і витримуйте паузи.

4. Уважно слухайте співрозмовника.

Пам’ятку розроблено видавництвом для безкоштовного використання
під час навчального процесу. До підручника «Я досліджую світ. 1 клас» (О. Л. Ішенко та ін.)
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Поважайте того, хто телефонує.5.

Подякуйте за розмову. Попрощайтеся.6.


